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TERMO ADITIVO A CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2018/2019

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: ES000215/2018

DATA DE REGISTRO NO MTE: 07/06/2018

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR022339/2018
NUMERO DO PROCESSO: 46207.003902/2018-10
DATA DO PROTOCOLO: 28/05/2018

NUMERO DO PROCESSO DA CONV~ENQAO COLETIVA PRINCIPAL: 46207.004088/2017-70
DATA DE REGISTRO DA CONVENCAO COLETIVA PRINCIPAL: 04/07/2017

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONS NO ESTADO DO ES, CNPJ n. 31.800.865/0001-66,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). NACIB HADDAD NETO;

E

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS, CNPJ n. 28.166.668/0001-22,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). NILSON HOFFMANN;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as
condi¢des de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo.de Convencéao Coletiva de Trabalho no periodo de 01°
de maio de 2018 a 30 de abril de 2019 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Convengao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores
em Empresas de Telecomunicagoes, Telefonia Movel, Centros de Atendimento, CallCenters,
Transmissao de Dados e Servigcos de Internet, Servicos Troncalizados de Comunicagdo, Radio
Chamadas, Telemarketing, Projeto, Construgcao, Instalacio, Manutengcdo e Operagdo de
Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissdo de Sinal, Similares e Operadores de Mesas
Telefénicas , com abrangéncia territorial em ES.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A CLAUSULA TERCEIRA DA CCT 2017/2019 PASSA A VIGER COM A SEGUINTE REDAGAO:

O piso da categoria, a partir de 01/05/2018 e por forga deste Aditivo, sera reajustado em 2,73% (dois virgula setenta
e trés por cento) alterando os salarios e respectivas fungdes para os seguintes valores:
TELEFONISTA, OPERADOR DE TELEFONIA, OPERADORES DE TELEMARKETING, OPERADOR DE
TELEATENDIMENTO, RADIO OPERADORES, OPERADOR DE RADIO CHAMADAS:

JORNADA MAIO/2017 MAIO/2018 MAIO/2018 SALARIO/HORA
SALARIO/MES SALARIO/MES

4 HORAS 1.159,85 1.191,51 9,9292

5 HORAS 1.445,13 1.484,58 9,8972

6 HORAS 1.733,84 1.781,17 9,8953

RADIO OPERADORES BILINGUES E TELEFONISTAS BILINGUES

JORNADA MAIO/2017 MAIO/2018 MAIO/2018 SALARIO/HORA
SALARIO/MES | SALARIO/MES
4 HORAS 1.402,43 1.440,71 12,0059
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5 HORAS 1.752,62 1.800,46 12,0030
6 HORAS 2.101,51 2.158,88 6,2865

Paragrafo 1° - No caso de empregados que trabalhem em jornada inferior a 6 (seis) horas diarias as partes
convencionam a adog¢ao do piso salarial por hora trabalhada, tomando-se como base de célculo os valores
estabelecidos no caput, ndo podendo ser inferior a R$1.191,51 (Hum mil, cento e noventa e um reais e cinquenta
e um centavos) mensais, com limite minimo 120 horas por més.

Paragrafo 2° - O pagamento proporcional do piso salarial instituido nesta clausula ndo se aplica aos empregados
que possuem reducéao de jornada de trabalho em razdo das Empresas nao funcionarem aos sabados.

Paragrafo 3° - A empresa, filiada ou ndo ao SEACES, que nao efetivar o reajuste estabelecido neste instrumento,
incorrera na penalidade por descumprimento prevista na Clausula 36 da CCT 2017/2019.

Paragrafo 4° - Os pagamentos dos salarios poderédo ser efetuados através de cheque ou depdsito na conta do
empregado, nesse caso as empresas deverao abrir conta-salario para todos os seus empregados. Em ambas as
hipéteses o pagamento devera estar disponibilizado até o 5° (quinto) dia atil bancario, do més subsequente,
conforme disposto na CLT.

Paragrafo 5° - Fica proibido qualquer tipo de discriminagao racial, religiosa, politica ou social no ambito das
empresas abrangidas pela presente Convencdo Coletiva de trabalho, sendo vedada a pratica de distingdo de
salarios entre homens, mulheres, negros e portadores de deficiéncia fisica que exergam as fungbes acobertadas por
esta CCT.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA QUARTA - AUXILIO ALIMENTAGAO/REFEIGAO

A CLAUSULA OITAVA DA CCT 2017/2019 PASSA A VIGER COM A SEGUINTE REDAGAO:

Todas as empresas abrangidas por este Aditivo a Convengdo Coletiva de Trabalho, filiadas ou ndo ao SEACES,
fornecerao, a partir de 01/05/2018, aos trabalhadores representados pelo SINTTEL e em sua base territorial, ticket
alimentagao/refeigdo (ou cartdo-alimentacéo), no valor de R$ 14,27 (quatorze reais e vinte sete centavos), por dia
efetivamente trabalhado aos empregados que laborarem, mesmo que para tomadores distintos, em jornadas diarias
de 6 (seis) horas. Em se tratando de novas admissées o fornecimento do Auxilio Alimentagéo se dara no prazo de
10 (Dez) dias apo6s a data de admissao. O auxilio alimentagao/refeigédo sera fornecido até o 5° dia do més em curso,
ou seja (do més trabalhando), e proporcional aos dias efetivamente trabalhados no més.

Paragrafo 1° - Exclusivamente para novos contratos publico, privados e comerciais, a partir de 01/06/2018, e para
as jornadas diarias inferiores a 06(Seis) horas, sera concedido o beneficio previsto no caput, na proporgao de 50%
(Cinquenta por cento) do valor do beneficio concedido para a jornada diaria de 06 (Seis) horas.

Paragrafo 2° - Faculta-se as empresas promoverem, proporcionalmente, o desconto em folha do percentual de até
20% (Vinte por cento) do valor do beneficio, para os contratos firmados até 31 de Janeiro de 2012 e de até 15%
(Quinze por cento) do valor do beneficio, para os contratos firmados a partir de 01 de Fevereiro de 2012. Também é
facultado as empresas descontar, no més posterior ao do recebimento do beneficio, a quantidade de Auxilio
Alimentagédo recebidos para dias em que o empregado tenha se ausentado do trabalho por auséncias legais
(atestados médicos, comparecimento em juizo, etc.).

Paragrafo 3° - Fica convencionado que as empresas promoverdo o desconto em folha do percentual de até 10%
(dez por cento) do valor do beneficio a partir de 01/05/2018. Também as empresas descontardo no més posterior ao
do recebimento do beneficio, a quantidade de Auxilio Alimentagdo/Refeicdo recebidos para dias em que o
empregado tenha se ausentado do trabalho por auséncias legais (atestados médicos, comparecimento em juizo,
etc.), observando-se para o desconto a quantidade de 22 dias/més.

Paragrafo 4° - O fornecimento do beneficio sera efetuado no efetivo més em curso, facultado as empresas
descontar, no més posterior ao do recebimento do beneficio, a quantidade de Ticket's Alimentagao/Refeigao
recebidos para dias em que o0 empregado tenha se ausentado do trabalho por auséncias injustificadas.

Paragrafo 5° - Para aqueles trabalhadores que ja recebem o referido beneficio em fungédo de particularidades
contratuais contraidas junto aos tomadores de servigos, seja em valor inferior ou superior ao ora pactuado, garante-
se a condigao mais benéfica, sendo-lhes garantida o recebimento do beneficio nas mesmas condi¢cdes e valores
assegurados anteriormente a celebragao do presente instrumento.

Paragrafo 6° - O beneficio aqui instituido nao integrara a remuneragédo dos trabalhadores para nenhum tipo de
finalidade, por ndo se tratar de parcela de natureza salarial.

Paragrafo 7° - Nos locais onde haja o fornecimento de alimentacdo, a empresa fica desobrigada a fornecer o
beneficio aqui pactuado, ficando, nesses casos, autorizado o desconto maximo mensal de R$ 1,00 (um real) a titulo
de contrapartida do empregado no beneficio. O Beneficio estabelecido neste paragrafo n&o integrara a remuneragao
dos trabalhadores, por nao se tratar de parcela de natureza salarial.

DISPOSIGOES GERAIS
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REGRAS PARA A NEGOCIACAO

CLAUSULA QUINTA - NEGOCIAGOES PERIODICAS

As partes se comprometem a iniciar novo processo de negociagao salarial em até 60 (sessenta) dias antes da data
base da categoria de 2019, estabelecendo as partes, desde ja, que durante o periodo de negociagao fica mantida a
eficacia da Convencao e Aditivo até a celebragéo do novo instrumento.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA SEXTA - FORO COMPETENTE

As Controvérsias, por ventura resultantes da aplicagdo das normas contidas neste Aditivo a CCT 2017/2019, serdo
dirimidas pela justica do Trabalho da 172 Regido. Por estarem assim, justas e acordadas, e para que produza os
efeitos juridicos, assinam, as partes, o presente Termo Aditivo a Convengao Coletiva de Trabalho 2017/2019, para
que surta seus efeitos legais.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZAGAO

Fica atribuido ao 6rgao competente do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social no Espirito Santo, a fiscalizagao
do presente Termo Aditivo a Convengao Coletiva de Trabalho 2017/2019, em todas as suas Clausulas e condigdes,
devendo a mesma ser depositada e registrada no referido érgéo.

Vitéria/ES, 24 de maio de 2018.

NACIB HADDAD NETO
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONS NO ESTADO DO ES

NILSON HOFFMANN
PRESIDENTE
SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE APROVAGAO DO ADITIVO CCT 2017/2019

Anexo (PDF)
ANEXO Il - ATA SEACES
Anexo (PDF)
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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