CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2012/2012

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SE000102/2012
DATA DE REGISTRO NO MTE: 02/07/2012

NUMERO DA SOLICITACAO: MR034522/2012
NUMERO DO PROCESSO: 46221.004128/2012-91
DATA DO PROTOCOLO: 25/06/2012

SIND DOS TRAB EM EMP DE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE, CNPJ n.
15.612.468/0001-04, neste ato representado (a) por seu Presidente, Sr(a). IARACI
MARIA SILVA; SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONS DO ESTADO DE
SE, CNPJ n. 32.742.231/0001-67, neste ato representado (a) por seu Vice-Presidente,
Sr(a). GILDASIO BARRETO MUNIZ; celebram a presente CONVENGCAO COLETIVA DE
TRABALHO, estipulando as condic¢des de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho no periodo de
1° de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012 e a data-base da categoria em 1° de
janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencédo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos
trabalhadores em empresas de telecomunicac¢des e operadores de mesas
telefénicas ou similares ligadas a area / ramo de telecomunicacdes, vinculados a

representacdo dos Sindicatos sighatarios, com abrangéncia territorial em
Aracaju/SE, com abrangéncia territorial em Aracaju/SE.

Salérios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - DO PISO SALARIAL

A partir de 01 de janeiro de 2012 o piso salarial da categoria profissional abrangida
por esta convencgdo coletiva de trabalho seré de:

TELEFONISTAS E OPERADORES DE CALL CENTER - R$ 780,00
(setecentos e oitentareais).

IRLA/OSC — R$ 1.182,49 ( um mil cento e oitenta e dois reais e quarenta e nove
centavos),

CABISTA/ORA —R$ 1.271,55 (um mil duzentos e setenta e um reais e cinquenta
e cinco centavos),

AUXILIAR TECNICO — R$ 1.575,74 ( hum mil quinhentos e setenta e cinco



reais e setenta e quatro centavos),

TECNICO EM TELECOMUNICACAO — R$ 2.073,36 ( dois mil setenta e trés
reaisetrinta e seis centavos).

PARAGRAFO UNICO - Face da data base da categoria profissional e no exercicio
do direito constitucional da livre negociagdo (art.7° incisos V, VI, e XXVI, da C.F),
fica estipulado que na data base de 01/12/2012, as empresas concederdo regjuste
sdaria de 14,18% (quatorze virgula dezoito por cento), passando a vigorar 0s
sal&rios descritos na clausula Segunda desta convengao

CLAUSULA QUARTA - TICKT REFEICAO/ALIMENTACAO

Todas as empresas fornecerdo aos seus empregados o ticket refeicdo mediante as
condicoes explicitadas na presente clausula:

PARAGRAFO PRIMEIRO — Ficam excluidos do presente beneficio:

1) Aqueles empregados que usufruam ou venham a usufruir de alimentagdo fornecida
pela empregadora ou pela contratante, em cozinha e refeitério proprios, vedada a
entrega de marmita quando existente, na proximidade do local efetivo de trabalho,
restaurantes ou similares,

2) Aqueles empregados que trabalhem em jornada inferior a 6 horas diérias e/ou 36
horas semanais, com a ressalva do parégrafo segundo da presente clausula. Referida
excegdo ndo se aplica aos empregados telefonistas, ficando, portanto, assegurado aos
mesmos a percepcdo do Ticket refeicdo/alimentagdo desde que cumprida a jornada
dispostano art. 227 daCLT.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ser4 descontado de cada empregado beneficiado R$
1,00 (um real ) do valor total do ticket refeicéo fornecido;

PARAGRAFO TERCEIRO - Ficafacultado as empresas afiliagio ao P.A.T;
PARAGRAFO QUARTO - Beneficio disposto na presente clausula ndo tem
natureza salarial, ndo se integrando a remuneragcdo do empregado para qualquer fim

decorrente da relacéo de emprego;

PARAGRAFO QUINTO - Aos empregados beneficidrios serdo fornecidos
mensal mente;

1) Ticket refeicdo, seja em forma de ticket ou peclinia, no valor de R$ 12,00 ( doze
reais), por dia, considerando-se os dias efetivamente trabal hados no més;

2) As empresas terdo o direito de descontar dos empregados o referido ticket
fornecido em dias de falta ao trabal ho;

3) Aos empregados que cumpra, o regime de trabalho de 12 x 36 horas fica
assegurado o mesmo beneficio.

CLAUSULA QUINTA - DAS FERIAS E DECIMO TERCEIRO SALARIO

O pagamento das férias e décimo terceiro salario sofrerdo os reflexos das horas



extraordindrias, adicionais noturnas e insalubridade, quando houver, e outros previsto
emlei.

CLAUSULA SEXTA - DOS UNIFORMES

Obrigam-se as empresas acordantes, a partir da presente convengdo coletiva de
trabalho, a fornecerem gratuitamente aos seus empregados 02 ( dois) uniformes por
ano, perfeitamente novos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados acordados ficam desde ja obrigados a
usa-los exclusivamente em servico, zelando e mantendo-os rigorosamente limpos
comprometendo-se a devolvé-los a empresa em caso demiss&o.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ndo devolucéo dos uniformes, no caso citado no
parégrafo primeiro, implicara no desconto a preco de mercado pela empresa.

CLAUSULA SETIMA - ASSISTENCIA SOCIAL FAMILIAR

Por esta clausula, fica garantido a todos os empregados/trabal hadores pertencentes as
categorias profissionais subordinadas a esta Convengdo, associados ou ndo as
entidades sindicais profissionais, 0 servigco assistencial em caso de incapacitacéo
permanente para o trabalho por perda ou reducéo de sua aptidao fisica, ou em caso de
falecimento, a seus dependentes, estabelecido pelo plano de beneficios definido a
seguir, nos valores e condigdes abaixo especificadas, responsabilizando-se a Entidade
Sindical Patronal, SEAC/SE, a manter a assisténcia social ora instituida, através de
sua propria administragdo ou de gestdo especializada.

a) Ajuda alimenticia: Fica certo e garantido o envio de 50 Kg de alimentos variados
(cesta basica) no vaor de R$125,00 (cento e vinte cinco reais) cada, ao local onde
reside o trabalhador incapacitado temporariamente, pelo periodo do afastamento
concedido pelo INSS, desde que n&o ultrapasse 06 (seis) meses, a contar da data de
comunicagdo formal do evento e apresentacdo da Carteira de ldentidade, CPF,
Carteira de Trabalho e documento emitido pelo INSS.

b) Ajuda de manutencdo de renda familiar: Fica garantida a disponibilizacéo de
gjuda financeira mensa para composicdo de gastos com remédios, despesas
hospitalares e similares a0 invadlido ou ainda, aos dependentes legais (viava(o),
companheira(o) ou filhos) do falecido, no valor de 1 (um) salario minimo vigente no
pais, pelo periodo de 04 (quatro) meses, vencendo a primeira prestacdo 15(quinze)
dias Uteis apos a entrega do documento comprobatério do falecimento do trabal hador
ou da sua incapacitagdo permanente para o trabal ho;

c) Ajuda de servico Funeral: Fica garantida a guda de servico funera e
sepultamento aos dependentes legais (esposa (0), companheira (0) e filhos), do
falecido, independente da causa ou horario do falecimento, a serem solicitados através
de sistema de convénios disponiveis 24 horas por dia 7 (sete) dias por semana,
custeando-se até o valor de R$ 800,00 (oitocentos reais), de acordo com o credo
religioso dafamilia

Paragrafo Primeiro: Para viabilidade financeira deste beneficio assistencial e social,
durante a vigéncia desta Convencéo Coletiva de Trabalho, a titulo de contribuicéo
financeira, as empresas convenentes recolherdo, até o décimo dia Util de cada més, ao
SEAC-SE, através de boleto bancéario ou deposito identificado, o valor de R$ 3,00
(trés reais) por empregado que possua, arrecadado na forma prevista no parégrafo



segundo, abaixo, tomando-se por base, para efeito de calculo, a quantidade de
empregados constante no campo: “total de empregados do Ultimo més informado” do
CAGED do més anterior ao do ultimo informado ao Ministério do Trabalho e do
Emprego, sem nenhuma reducdo, a qualquer titulo.

Paragrafo Segundo: Para a constituicdo dos fundos necessarios a manutencdo dos
beneficios previstos nesta cléusula, fica convencionado que a participacdo das
empresas delimita-se a R$ 3,00 (trésreais) por empregado.

Paréagrafo Terceiro: O empregador que por ocasido do 6hito ou do fato causador da
incapacitacdo, estiver inadimplente por: falta de pagamento, pagamento apés o dia do
vencimento ou efetuar o recolhimento por valor inferior ao devido, respondera perante
0 empregado ou a seus dependentes, por multa equivalente ao dobro do vaor da
assisténcia e acarretard multa mensal no valor de 10% (dez por cento) do piso salaria
da categoria a ser paga a cada um de seus empregados.

Paragrafo Quarto: O O6bito ou 0 evento que possa provocar incapacitacdo
permanente para o trabalho, por perda ou reducdo de sua aptiddo fisica, devera ser
comunicado formalmente, no prazo maximo e improrrogavel de até 90 (noventa) dias
da ocorréncia.

Paragrafo Quinto: Faro jus a Ajuda de manutencdo de renda familiar e a Ajuda
alimenticia os trabalhadores que sofrerem perda ou reducdo de aptiddo fisica pelas
imobilidades ou amputagdes abaixo relacionadas:

ALIENACAO MENTAL - Debilidade mental completa e permanente.

VISAO - Perda completa e permanente do sentido.

AUDICAO - Perda completa e permanente do sentido.

FALA - Perda completa e permanente do sentido.

TETRAPLEGIA - Impossibilidade completa e permanente de movimentacdo dos
membros superiores e inferiores.

PARAPLEGIA - Impossibilidade completa e permanente de movimentacdo dos
membros inferiores.

BRACO - Impossibilidade completa e permanente de movimentacdo ou amputacao.
OMBRO - Impossibilidade completa e permanente de movimentag&o.
COTOVEL O - Impossibilidade compl eta e permanente de movimentagao.

ANTEBRACO - Impossibilidade completa e permanente de movimentagdo ou
amputagao.

PUNHO - Impossibilidade completa e permanente de movimentacao.
MAO - Impossibilidade completa e permanente de movimentacio ou amputago.

QUADRIL - Impossibilidade completa e permanente de movimentag&o.



PERNA - Impossibilidade completa e permanente de movimentagdo ou amputacao.
JOELHO - Impossibilidade completa e permanente de movimentac&o.
PE - Impossibilidade completa e permanente de movimentagdo ou amputagZo.

ENCURTAMENTO DOS MEMBROS INFERIORES (PERNAS) - Em cinco (5)
centimetros ou mais.

COLUNA VERTEBRAL - Impossibilidade completa e permanente de
movimentagado ou deformagdo completa e permanente.

PESCOCO - Impossibilidade compl eta e permanente de movimentar.

Paragrafo Sétimo - Fica certo que os cartdes de identificacdo e procedimentos
pertinentes a assisténcia, ora instituida, deverdo ser retirados pelos empregadores na
base do Sindicato Patronal, para distribui¢cdo compul sdria aos seus trabal hadores.

Paragrafo Oitavo - Em todas as planilhas de custos e editais de licitagdes devera
constar a provisdo financeira para cumprimento desta assisténcia social, a fim de que
sgja preservado o patrimdnio juridico dos trabalhadores em consonancia com o artigo
444 daCLT.

Paragrafo Nono - O presente servigo social ndo tem natureza salarial, por ndo se
congtituir em contraprestacdo de servigos, tendo cardter compulsorio e ser
eminentemente assistencial.

Paragrafo Décimo - Sempre que necessario a comprovacdo do cumprimento da
Convencéo Coletiva de Trabalho e nas homologagdes trabalhistas,deverdo ser
apresentadas as guias de recol himentos quitadas.

Paragrafo Décimo primeiro - Fica estabelecido entre as partes que o0s problemas de
ordem legal, que poder&o ser acarretados pel o estabel ecimento desta clausula, serdo de
inteira e exclusiva responsabilidade do Sindicato Patronal.

CLAUSULA OITAVA - PROGRAMA BASICO DE SAUDE

O Programa Basico de Salde com cobertura a todos os integrantes da categoria
profissional e consiste em prestar atendimento médico aos segurados pelo Plano de
Salde MULTISAUDE.

§1° - O vaor do Plano de Salide serd de R$ 50,00 (cinquenta reais), sendo que cada
empregado contribuira mensalmente, com a importancia de 20,00 (vinte reais), que
ser& descontado em folha de pagamento e as Empresas contribuira mensalmente com
a importancia de R$ 30,00 (trinta reais), que seré repassado mensalmente a Empresa
Administradora do Plano de Salide.

§ 2° O vaor do plano de Salde para os dependentes serd de R$ 40,00 ( quarenta
reais), sendo gque o beneficiario titular, contribuird mensalmente com o valor total que
sera descontado em folha de pagamento. Seréo considerados dependentes. Conjuge,
companheiro (a) filho(a) legitimo(a) ou legitimado(a), solteiros, com até 21 anos de
idade.

8 3° - Todas as empresas abrangidas por essa Convencdo Coletiva de Trabaho ficam



obrigadas a inserir em suas propostas de pregos quando de processo licitatorio e de
renovacdo contratual, os custo do Plano de Salide MULTISAUDE.

§ 4° - As empresas que por agdo ou omissdo deixarem de descontar ou descontar e ndo
repassar os valores devidos ao Plano de Salide, levando seus funcionérios a ndo
receber atendimento médico, estardo incorrendo em falta grave podendo responder
civil e criminamente.

§ 5° - O empregado podera se opor ao desconto previsto no Parégrafo Primeiro deste
artigo, sendo que a oposi¢cdo devera ser manifestada pessoalmente e por escrito na
Sede do Sindicato Laboral.

8§ 6° - A perda do contrato de Prestagdo de Servicos, a morte ou a demissdo do
funciondrio, acarretara a exclusdo da assisténcia medica dos respectivos funcionarios
assistidos pelo Plano de salide MULTISAUDE.

Par agrafo Unico — As empresas que ndo repassarem para o Tomador dos servigos os
custos do Plano de Salde, por forca dessa Convencdo Coletiva de Trabalho, ficam
obrigadas a inscrever seus funcionarios no referindo Plano de Salide M ULTISAUDE,
sem qualquer prejuizo quando da 1° Repactuacdo Contratual posterior a assinatura
dessa Convencao.

CLAUSULA NONA - TRANSPORTE

Os vaes transporte devidos aos empregados seréo a estes entregues pelas empresas
sempre no Ultimo dia de cada més, mediante comprovante de recebimento. O desconto
serd de 6% ( seis por cento), incidente sobre o salario do empregado.

PARAGRAFO UNICO — No caso de fata ou insuficiéncia de estoque de vale
transporte, necessario ao atendimento de demanda e ao funcionamento do sistema, 0
beneficio sera ressarcido pelo empregador, na folha de pagamento imediata, da
parcela correspondente, quando tiver efetuado por conta prépria a despesa para seu
deslocamento, conforme preceitua o artigo 5° do Decreto 95.247/87.

CLAUSULA DECIMA - QUADRO DE AVISOS

As empresas fixardo em quadros de avisos nas suas respectivas sedes, em lugar bem
visivel aos empregados, copia da circular emitida pelo SINTTEL-SE, relativamente a
convencao coletiva de trabalho, bem como a respeito de convocagéo e deliberacdo de
assembleias gerais e matérias diversas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CIPA

Ficam as empresas que possuem o numero de empregados estipulados por lei,
obrigadas a constituirem CIPA’S — comissfes internas de prevencdo de acidentes, as
guais, a partir de 01 de maio de 2006, observar8o rigorosamente as normas
concernentes a reeleicdo e funcionamento das CIPA’S, dando publicidade a todos os
atos através de quadros de avisos afixados em local visivel e para este fim.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DESCONTO E RELACAO DE MENSALIDADES

Os descontos referentes a contribuigdes dos trabahadores para o SINTTEL-SE,
somente poderdo ser efetuados dos empregados ndo associados, caso haja autorizacdo



expressa dos mesmos. Com referencia aos empregados associados, mesmo nesse caso,
s0 poderdo ser efetuados os aludidos descontos, quando for fornecido o rol de
associados do Sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — MENSALIDADES E TAXAS — No caso de
mensalidades sociais, 0s descontos processar-se-80 mediante autorizacdo para
descontos devidamente assinada pelos empregados, e no caso de taxas estabelecidas
em assembleias gerais, mediante a comunicacdo oficial do SINTTEL-SE

PARAGRAFO SEGUNDO — As taxas e/ou contribuicdes assistenciais aprovadas em
assembleia geral em favor do SINTTEL-SE deverdo ser descontadas apenas dos
empregados associados.

PARAGRAFO TERCEIRO - As empresas recolherd & conta corrente do
SINTTEL-SE até o 10 (décimo) dia Util ap6s a data de pagamento, os valores a titulo
de mensalidade social, bem como as taxas e / ou contribuicdes assistenciais, quando
houverem.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTRUBUIGAO SINDICAL

As empresas acordantes, ap0s a efetivacdo do desconto da contribuicdo sindical em
favor do SINTTEL-SE, deverdo enviar relacdo dos empregados, com os respectivos
dados (nome, funcdo, data de admisséo, valor do sal&rio e o valor do recolhimento
efetuado), como também os comprovantes da autorizacdo dos aludidos descontos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO EMPREGADO

Nos casos de substitui¢cdo de empregados que ndo tenham cardter meramente eventual,
0 empregado substituto fara jus ao salério do empregado substituido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACAO DE CUMPRIMENTO

Fica entendido e plenamente aceito a possibilidade do SINTTEL-SE ingressar na
justica, na condicdo de substituto processual, com agéo de cumprimento, desde que
devidamente autorizado por assembleia geral, visando o cumprimento integral de
todas as clausulas da presente convencao col etiva de trabal ho.

PARAGRAFO UNICO — Para 0 cumprimento acima, fica o SINTTEL-SE obrigado
abuscar primeiramente uma solugdo administrativa, por escrito, junto ao SEAC.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AVISO PREVIO

Concedido o aviso prévio, devera o mesmo conter a reducéo da jornada de trabalho,
ou de outra forma de cumprimento dos termos da lei, inclusive com aindicacéo do dia
e horario do comparecimento do empregado para o recebimento das verbas
rescisorias.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PENALIDADES

Em caso de formalizagdo de pena disciplinar a0 empregado, ficam as empresas
obrigadas a fornecerem uma via do documento correspondente ao empregado, com a
indicagéo do motivo determinante e os dias de suspensdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CERTIDAO DE REGULARIDADE



RELATIVAMENTE AS OBRIGACOES TRABALHISTAS E SIND

Por forca da presente convencdo coletiva de trabalho, todas as empresas que
participarem de licitagbes promovidas por 6rgdo da administracdo publica direta,
indireta e privada, deverdo apresentar “certiddo de regularidade”, relativamente as
obrigagdes trabal histas e sindicais, exclusivamente parafins de licitagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A certiddo de regularidade de que trata a presente
cladusula sera expedida pelas signatérias da presente convencao coletiva de trabalho,
individualmente, com validade expressa para cada licitacdo, independentemente do
fato de tal requisito constar ou ndo das exigéncias editalicias.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica acordado entre as partes signatérias que a presente
Convencdo Coletiva de Trabalho constitui-se garantia quanto ao repasse por parte do
tomador de servico, as empresas contratadas, das variagbes salariais e/ou outras
vantagens e beneficios nela pactuados, desde que as empresas contratadas ao tomador
de servico apresente a certiddo de regularidade de que trata a presente clausula,
expedida respectiva e individuamente pelo SINDICATO DAS EMPRESAS DE
ASSEIO E CONSERVAC;AO NO ESTADO DE SERGIPE DORAVANTE
DENOMINADO DE SEAC, aestando que a referida empresa encontra-se
rigorosamente em dia com as suas obrigagdes trabal histas e sindicais.

PARAGRAFO TERCEIRO — Considerando-se obrigagdes trabal histas e sindicais, 0
fiel cumprimento, por parte das empresas contratadas, de todos os pagamentos
sdariais, adicionais, horas extras, recolhimento dos encargos sociais, mensalidades
sociais, contribuicdo sindical econdmica e profissional, contribuictes eventual mente
deliberadas em assembleias gerais e todas as taxas e contribuigbes estabelecida na
presente Convencédo Coletiva de Trabal ho.

CLAUSULA DECIMA NONA - CERTIDAO PARA LICITACAO

Por forca desta convencdo e em atendimento ao disposto no art. 607 da CLT ( Lei
Especidl), todas as empresas do setor para participarem em licitacdes deverdo
apresentar a CERTIDAO DE REGULARIDADE PARA COM AS OBRIGACOES
SINDICAIS, sob pena de inabilitacdo em processos licitatorios;

PARAGRAFO PRIMEIRO — A certiddo serd expedida pelo sindicato patronal,
sendo especifica parafins de licitacdo;

PARAGRAFO SEGUNDO - Consideram-se obrigagdes sindicais.

A) Recolhimento da contribui¢do sindical patronal e laboral (art.580 da CLT);

B) Recolhimento da contribuigdo assistencial (Ultimos 2 anos);

(@) Mensalidade, quando filiado ao sindicato patronal;

D) Comprovante de pagamento do beneficio social (Ultimo més);

PARAGRAFO TERCEIRO — A certiddo é valida por 30 dias. A auséncia da
certiddo descumpre o inciso 1V, artigo 30, da lei 8666/93, permitindo as empresas e

sindicatos avejarem qualquer processo de contratacao;

PARAGRAFO QUARTO — Obriga-se o sindicato laboral a proceder homologagio



de qualquer trabalhador, associado ou néo;

PARAGRAFO QUINTO - Fica facultado ao sindicato patronal a obrigatoriedade da
emissdo da referida certid@o, num prazo méximo de 24 horas da solicitag&o.

CLAUSULA VIGESIMA - HOMOLOGAGAO DE RECISAO CONTRATUAL.

As empresas de asseio e conservagdo localizadas no estado de Sergipe ou que
eventual mente tenham sido habilitadas a prestarem servico na jurisdicéo territorial do
estado de Sergipe, redlizardo exclusivamente no SINTTEL-SE dentro do prazo
previsto no artigo 477, da CCT, quaisquer rescisdes de contrato de trabal ho.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA MANUTENCAO DOS BENEFICIOS E
VANTAGENS.

Consideram-se incorporadas ao presente instrumento as clausulas firmadas em acordo
e convencles anteriores, naquilo que ndo conflitarem com os termos da presente
convencao coletivas de trabal ho.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DE ACORDO

O descumprimento de quaisquer disposi¢des contidas no presente Acordo Coletivo de
Trabaho determinard o pagamento de multa de 01 ( um ) salario por trabalhador
prejudicado revertido em seu favor.

IARACI MARIA SILVA
Presidente
SIND DOSTRAB EM EMPDE T E O DE MESAS TELEF NO EST SE

GILDASIO BARRETO MUNIZ
Vice-Presidente
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONS DO ESTADO DE SE
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