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Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINTRATEL - SINDICATO DOS TRABS EM TELEMARKETING E EMPREGADOS DE EMP DE
TELEMARKETING DO EST DO CE, CNPJ n. 07.756.878/0001-09, neste ato representado(a) por seu
Presidente, Sr(a). ANDERSON BORJA DA CAMARA e por seu Diretor, Sr(a). JEAN CARLOS ALVES
PEREIRA e por seu Tesoureiro, Sr(a). LOUISE MARA PEREIRA DA SILVA;

E

SINDICATO DAS EMP DE ASSEIO E CONS DO ESTADO DO CEARA, CNPJ n. 11.088.721/0001-11, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). FABIANO BARREIRA DA PONTE;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as
condi¢des de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Convengao Coletiva de Trabalho no periodo de 01°
de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Convengdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s)
TRABALHADORES EM TELEMARKETING E EMPREGADOS DE EMPRESAS DE TELEMARKETING,
com abrangéncia territorial em CE.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 01 de janeiro de 2021, as empresas de asseio, conservagao e terceirizagdo de mao de obra com
trabalhadores pertencentes a categoria econémica de Telemarketing (telemarketing, teleatendimento, contact
centers) nao poderao praticar salarios aos seus empregados, inferiores aos seguintes pisos:

- TELEMARKETING, TELEATENDIMENTO, CONTACT CENTERS: R$ 1.162,73 (hum mil, cento e sessenta e dois
reais e setenta e trés centavos).

- SUPERVISOR DE TELEMARKETING E ATENDIMENTO: R$ 2.258,36 (Dois mil, duzentos e cinquenta e oito
reais e trinta e seis centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica esclarecido que ndo importa a denominagdo da fungdo exercida pelo empregado,
desde que suas atividades sejam aquelas descritas no Anexo Il da Norma Regulamentadora n® 17, do MTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A diferenca salarial das folhas de janeiro e fevereiro de 2021, sera paga,

respectivamente, na folha de pagamento de margo e abril de 2021. As diferencas de vale alimentagao, cestas
basicas, auxilio creche e outros valores, excetuando salarios, serdo pagos até o final do més de abril de 2021,
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devendo a empresa multa de 2% (dois por cento) do valor do salario, por dia de atraso, revertido em beneficio do
empregado prejudicado.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

E concedido a partir de 1° de janeiro de 2021, o reajuste salarial de 4,60% (quatro virgula sessenta por cento) aos
trabalhadores abrangidos por esta convencdo que percebam salario acima do Piso estabelecido na clausula
anterior.

Paragrafo Unico: A diferenca salarial das folhas de pagamento de janeiro e fevereiro de 2021, sera paga,
respectivamente, nas folhas de pagamento de marco e abril de 2021.

CLAUSULA QUINTA - DA OBRIGATORIEDADE DE CONCESSAO DE REAJUSTES PELOS
TOMADORES DE SERVICO

Fica desde ja ajustado que todas as empresas ou 6rgaos tomadores de servigos, sejam eles do ambito
privado ou publico (Estadual, Municipal ou Federal), deverdo efetuar o repasse para as empresas
prestadoras de servigos dos reajustes de todas as clausulas econOmicas existentes na presente norma
coletiva (piso salarial, reajuste salarial, vale-alimentagao, plano de saude, ajuda de custo, auxilio-creche,
vale-transporte, dentre outros).

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
AUXILIO ALIMENTAGCAO

CLAUSULA SEXTA - VALE ALIMENTAGAO

As empresas forneceréo vale alimentagdo no valor de R$ 21,00 (vinte e um reais) cada.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As empresas que ja disponibilizavam valor superior ao minimo fixado da CCT de R$
21,00 (vinte e um reais), reajustardo o respectivo vale alimentagdo no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o
valor anteriormente pago, ndo podendo o valor inferior ao valor estabelecido no caput.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na impossibilidade de fornecer vale alimentagéo, conforme os requisitos do caput desta
clausula, as empresas que ja possuem restaurante préoprio ou mantém contrato de fornecimento de refeigcao, se
comprometem a fornecer refeicdo de boa qualidade aos seus empregados, consoante as disposicoes legais,
inclusive o disposto no PAT (Programa de Alimentagao do Trabalhador).

PARAGRAFO TERCEIRO - Qualquer que seja a modalidade do beneficio, os empregados autorizam, desde ja, o
desconto de 1% (hum por cento) sobre o valor total dos vales, cartdes ou refeicdes recebidas.

PARAGRAFO QUARTO - Ficam as empresas autorizadas a fornecerem o vale-alimentagdo em pecunia quando,
por algum motivo, ndo for possivel concretizar o fornecimento do vale-alimentagao no tempo previsto na presente
clausula. Nessas situagbes o fornecimento de vale-alimentacdo em pecunia n&o tera natureza salarial, ndo se
incorporando no salario nem tampouco ensejando o recolhimento previdenciario.

CLAUSULA SETIMA - CESTA BASICA

Fica instituido o pagamento a titulo de cesta basica no valor mensal de R$ 80,00 (oitenta reais) para cada
empregado, devendo o referido valor ser pago juntamente com vale alimentagao.

AUXILIO CRECHE
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CLAUSULA OITAVA - AUXILIO CRECHE

As empresas deverao pagar auxilio creche mensal as suas empregadas a incidir no més do nascimento da crianga
até o 6° més de vida da mesma no valor de R$ 202,04 (duzentos e dois reais e quatro centavos) mensais.

SAUDEE SEGURANCA DO TRABALHADOR
OUTRAS NORMAS DE PROTEGAO AO ACIDENTADO OU DOENTE

CLAUSULA NONA - PLANO DE SAUDE E CONVENIOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

A partir da vigéncia da CCT de 2014, fica acordado a instituigdo de PLANO DE SAUDE, que sera contratado pelas
Empresas preferencialmente com operadora de plano de salude conveniada ao SEACEC, na segmentagdo minima
AMBULATORIAL + HOSPITALAR SEM OBSTETRICIA em acomodagdo ENFERMARIA, de modo a permitir que os
trabalhadores em atividade, exceto os ja aposentados que ndo estejam em atividade junto as Empresas
representadas pelo SEACEC, possam, mediante adesao voluntaria e expressa, usufruir dos servicos de saude
ofertados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O PLANO DE SAUDE contratado sera, para o ano de 2021, no valor de R$ 73,89
(setenta e trés reais e ointenta e nove centavos), sendo que a participagdo no subsidio do seu custeio sera na razao
de 50% (cinquenta por cento para o empregador e 50% (cinquenta por cento) para o empregado, valor este que
sera descontado em folha de pagamento mediante autorizagéo prévia e por escrito do empregado, sendo que a taxa
de adeséo sera custeada integralmente pelo empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o empregado venha a aderir a plano de maior cobertura, de empresa conveniada
pelo sindicato ou outra, sera de sua responsabilidade o pagamento que acrescer.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caso o empregador ja tenha contratado PLANO DE SAUDE, n&o estara obrigado a
aderir ao plano de saude referido, ficando assegurado ao empregado as garantias minimas de prego e participagdo
estipuladas nesta clausula.

PARAGRAFO QUARTO - O empregado podera incluir seus dependentes no Plano de Salde, com o pagamento
total as suas expensas, podendo os valores correspondentes ser descontados em folha de pagamento, mediante
autorizacao prévia e por escrito do mesmo.

PARAGRAFO QUINTO — As empresas dispdem do prazo de até 90 (noventa) dias a contar do registro desta
convengéo para disponibilizar aos empregados a adesao ao plano de saude.

PARAGRAFO SEXTO — A participagdo facultativa do empregado no plano de salde ndo configurara salario “in
natura”, ndo se incorporando a remuneragao do trabalhador para quaisquer efeitos, ndo constitui base de incidéncia
de contribuicao previdenciaria ou do FGTS e nem constitui rendimento tributavel do empregado.

RELAGOES SINDICAIS
CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA DECIMA - TAXA DE NEGOCIAGAO COLETIVA

Por determinagdo da Assembleia Geral Extraordinaria dos empregados, as empresas descontardo dos seus
empregados, sindicalizados ou néo, a titulo de taxa de negociagéo coletiva, 2 (duas) parcelas no valor de R$ 25,00
(vinte e cinco reais) fixado neste instrumento, conforme cronograma abaixo, valor este destinado a fazer face as
despesas das Campanhas Salariais Ordinarias e Extraordinarias:

Folha do desconto Data do repasse pela empresa
maio/2021 10.06.2021
junho/2021 10.07.2021
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor da taxa de negociagdo coletiva sera repassado, nas datas acima estipuladas,
ao sindicato laboral, por meio de boleto bancario ou depdsito em conta corrente (Ag. 0031 CC 4940-2 operagao 003
CAIXA ECONOMICA FEDERAL), devendo ser enviada cépia do comprovante de recolhimento ao Sindicato laboral,
acompanhada da lista de contribuintes, até cinco dias apds o depdsito, sob pena de pagamento de multa de 2%
(dois por cento) e juros de mora de 1% a.m, sobre 0 montante a ser recolhido pela empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO - O empregado que deseje se opor ao desconto previsto no caput desta clausula, devera
fazé-lo de 03 a 17 de maio de 2021, por meio de carta individual, escrita e assinada, entregue, em duas vias,
na sede do sindicato laboral, localizada na Rua Padre Mororo, n. 1055 — Centro, Fortaleza/ CE:

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados abrangidos pelo presente instrumento que trabalhem em empresa
sediada em municipio fora de regido metropolitana de Fortaleza, poderdo se opor a taxa de negociagao coletiva, no
mesmo prazo estipulado no paragrafo anterior, por meio de carta registrada individual, escrita e assinada com aviso
de recebimento (A.R.), enviada pelos correios, para a sede do sindicato laboral.

PARAGRAFO QUARTO - O Sindicato laboral assumira exclusiva e integralmente a responsabilidade pecuniaria por
qualquer pedido de devolugcdo de taxa de negociagdo coletiva que tenha recebido e que seja posteriormente
considerada indevida ou irregular, isentando o empregador de qualquer responsabilidade, inclusive perante
procedimentos de lavra do Ministério Publico do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL

As empresas do setor das categorias econémicas aqui representadas, deverao recolher até o més de margo
de 2021 a CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL patronal para a expansido dos servicos de custeio desta
campanha salarial, no valor abaixo destacado, de acordo com seu enquadramento empresarial abaixo

destacado:
PORTE DA EMPRESA VALOR
(R$)
CPF e MEI 223,00
ME e EPP 380,00
IMEDIO 760,00
NORMAL 980,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento previsto no caput devera ser realizado através de boleto bancario
ou na sede do Sindicato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O recolhimento da contribuigdo assistencial patronal efetuado fora do prazo
mencionado no paragrafo anterior, sera acrescido de multa de 2% (dois por cento) nos primeiros 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Por més subseqiiente de atraso, além da multa estabelecida no paragrafo
anterior, serao devidos juros de mora de 1 % (um por cento).

PARAGRAFO QUARTO - A Entidade Sindical Patronal, como parte integrante do sistema SICOMERCIO e,
conforme previsto no estatuto social, efetivara a partilha da receita advinda da contribuicdo assistencial, da
seguinte forma:

a) 10% (dez por cento) a CNC;
b) 20% (vinte por cento) para a Federagao;

c) 70% (setenta por cento) para o Sindicato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL

As empresas abrangidas pelo Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagédo do Estado do Ceara deverado
recolher o valor de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais), parcelado em duas vezes, nos meses de julho/2021 e
outubro/2021 a titulo de contribuicdo Confederativa, que devera ser repassado com boleto bancario ou na sede do
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Sindicato, até o dia 10 de julho/2021 e 10 de outubro/2021, respectivamente, de acordo com o Art. 8° Inciso IV, da
Constituicao Federal e demais normas legais.

Paragrafo Unico — Os atrasos no prazo de recolhimento estdo sujeitos &s mesmas penalidades previstas na
Clausula Vigésima Terceira prevista na Convengéao Coletiva Principal.

ANDERSON BORJA DA CAMARA
PRESIDENTE
SINTRATEL - SINDICATO DOS TRABS EM TELEMARKETING E EMPREGADOS DE EMP DE TELEMARKETING DO EST
DO CE

JEAN CARLOS ALVES PEREIRA
DIRETOR
SINTRATEL - SINDICATO DOS TRABS EM TELEMARKETING E EMPREGADOS DE EMP DE TELEMARKETING DO EST
DO CE

LOUISE MARA PEREIRA DA SILVA
TESOUREIRO
SINTRATEL - SINDICATO DOS TRABS EM TELEMARKETING E EMPREGADOS DE EMP DE TELEMARKETING DO EST
DO CE

FABIANO BARREIRA DA PONTE
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMP DE ASSEIO E CONS DO ESTADO DO CEARA

ANEXOS
ANEXO | - ATA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)
ANEXO Il - ENCARGOS SOCIAIS
Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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