CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2009/2010

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: PA000014/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE: 28/01/2009

NUMERO DA SOLICITACAO: MR001287/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46222.000488/2009-16
DATA DO PROTOCOLO: 20/01/2009

TERMOSADITIVO(S) VINCULADO(S)
Processo n°: 46222.003107/2009-42 e Registro n°: PA000099/2009

SIND DOSTRAB EM EMP TEL E OPERAD DE MESAS TEL EST PARA, CNPJn.
04.980.363/0001-91, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). AUREA
SOUZA DA COSTA, CPF n. 062.104.812-72;

E

SIND DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERV.DO EST.DO PARA, CNPJn.
04.697.124/0001-29, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ALCIR
CAMPELO MENDES, CPF n. 450.324.674-72;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as
condicdes de trabal ho previstas nas clausul as seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencéo Coletiva de Trabaho no periodo de
1° de janeiro de 2009 a 1° de dezembro de 2010 e a data-base da categoria em 1° de
janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencéo Coletiva de Trabalho abrangeré a(s) categoria(s) Telefonistase
Operadores de M esas Telefbnicas, com abrangénciaterritorial em PA.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
Fica assegurada os seguintes Pisos Salariais aos empregados que compdem a
categoria profissional a partir de 1 de janeiro de 2009, na forma a seguir discriminada

cargos abaixo:

Telefonistas e operadores de Call Center - R$ 762,44 (Setecentos e sessenta e dois
reais e quarenta e quatro centavos).

IRLA/OSC - R$ 881,06 (Oitocentos e oitenta e um reais e seis centavos).



Cabista/Ora—R$ 947,60 ( novecentos e quarenta e sete reais e sessenta
centavos).

Auxiliar Técnico — R$ 1.174,06 (um mil, cento e setenta e quatro reais e seis
centavos).

Técnico — R$1.544,82 (um mil, quinhentos e quarenta e quatro reais e oitenta
e dois centavos).

Reajustes/Corregdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - NEGOCIACAO DATA BASE 2009/ CARGOS
OPERACIONAIS

As empresas arcardo a partir de 1° de janeiro de 2009, com o reajuste de
18,46 (dezoito ponto quarenta e seis pontos percentuais) para categoria
profissional que recebe salario até R$ 1.000,00 (hum mil reais), incidente
sobre o salario aplicado em janeiro de 2008 aprovada na Convencao Coletiva
de Trabalho de 2008, acima referenciada, a titulo de negociacdo referente a
data-base de 2009. Para categoria profissional que recebe salario acima de
R$ 1.000,00 (hum mil reais), reajuste de 10% (dez por cento), incidente sobre
o salério aplicado em janeiro de 2008 aprovada na Convencao Coletiva de
Trabalho de 2008, acima referenciada, a titulo de negociagéo referente a
data-base de 2009, compreendendo a mao-de-obra a seguir relacionada
(Telefonistas e operadores de Call Center , IRLA/OSC, Cabista/Ora, Auxiliar
Técnico).

Pagamento de Salario — Formas e Prazos
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

O pagamento da remuneracdo mensal, férias, 13° salario e seus adiantamentos,
assim como qualquer outro pagamento devido ao trabalhador, dar-se-a
obrigatoriamente através de depdsito bancario em conta salario do empregado ou
aguela formalmente indicada pelo mesmo, através de vale postal ou ordem bancaria.
a - A despesa da remessa postal, de depdsito na conta bancéria do empregado ou da
ordem bancaria sera de responsabilidade da empresa;

b - A data de pagamento, para todos os efeitos legais, sera a da remessa do vale
postal, da emissdo da ordem bancaria, do débito na conta-corrente da empresa ou
crédito na conta do empregado, 0 que ocorrer primeiro;

c - As empresas se obrigam a fornecer copia dos comprovantes dos pagamentos
efetuados na forma desta clausula, no prazo de 10(dez) dias corridos da data do
recebimento da notificacdo assinada pelA Comisséo de Auto Constatacéo - CAC.
Paragrafo Primeiro - O pagamento mensal dos salarios dar-se-a até o 5° (quinto) dia
Gtil do més seguinte ao do més de referéncia, excluindo-se na contagem desse prazo,
para todos os efeitos, os sabados, domingos e feriados.

Paragrafo Segundo - As empresas terdo um prazo de 30 (trinta dias), a contar do
registro da presente Convencéo na DRT-PA, para cumprimento da presente Clausula.
Paragrafo Terceiro: Para 0s novos contratos 0 prazo para cumprimento da presente
Clausula sera apartir do segundo més de vigéncia do mesmo.



Paragrafo Quarto - Fica estabelecida multa de 10% (dez por cento) do piso da
categoria, por empregado, por més, em caso de descumprimento do caput desta
clausula, a ser revertida a entidade congénere registrada no CNAS E CMAS ou a
entidade publica.

Pardgrafo Quinto - As despesas com taxas bancérias debitadas nas Contas
Correntes indicadas pelo trabalhador ou como resultado da conversdao da Conta
Salario em Conta Corrente, serdo da exclusiva responsabilidade do trabalhador, vez
gue tanto na indicacdo da conta corrente quanto na conversao da conta salario para
corrente é ato unilateral e da competéncia do trabalhador.

Outras normasreferentes a salérios, reajustes, pagamentos e critérios para
célculo

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

- As empresa fornecerdo aos empregados abrangidos pela presente sentenca
normativa comprovantes de pagamento, sob a forma de contracheques, envelopes de
pagamento ou assemelhados, que contenham o timbre, carimbo ou qualquer outra

modalidade de identificacdo da empresa, discriminando todas as verbas que
acresgam ou onerem a remuneragao, bem como o valor do depdsito do FGTS.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros
Adicional de Hora-Extra
CLAUSULA SETIMA - HORASEXTRAS
Em caso de imperiosa necessidade de servico, a jornada de trabalho podera ser
prorrogada por mais duas horas, hipdtese em que as horas extras serdo pagas com
adicional de 50% (Cinquenta por Cento).
Adicional Noturno

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL NOTURNO

O adicional de trabalho noturno sera de 20% (vinte por cento) sobre a hora normal.

Auxilio Alimentacédo

CLAUSULA NONA - TICKET/ CARTAO ALIMENTAGCAO REFEIGCAQ/
ALIMENTACAO

As empresas concederdo aos integrantes da categoria profissional com jornada de 06
(seis) e 08 (oito) horas diaria, mobilizados nos novos contratos comerciais com 0s
tomadores de servigos, referentes as propostas de precos emitidas a partir da data da
assinatura desta Norma Coletiva, 'ticket'; ou cartdo refei¢cdo “ou” alimentagéo “no valor
de R$ 3,00 (trés reais) para os profissionais que laboram jornada de seis horas e R$



6,00 ( seis reais) para os que laboram oito horas, por cada dia efetivamente
trabalhado, devendo tal concesséo ocorrer mensalmente junto com o pagamento do
salario do més de referéncia.

Paragrafo Primeiro - Para os integrantes da categoria laboral lotados em contratos
comerciais com os tomadores de servicos com previsdo de concessao contratual
desse beneficio, a aplicacao dessa clausula é imediata, assegurando-se neste caso o
valor que ja vinha sido concedido.

Paragrafo Segundo: Ser4 descontado da remuneracdo do trabalhador, a titulo de
ressarcimento pelo beneficio concedido, o valor correspondente a 1 % (um por cento)
do valor total dos tickets ou cartdo refeicAo ou alimentacdo fornecidos, em
atendimento a Lei 6.321 que trata o PAT - Programa de Alimentag&o do Trabalhador;
Paragrafo Terceiro: Para todos os efeitos legais, o beneficio acima ndo se constitui
salario e, portanto a ele ndo incorporara e nem repercutird sobre qualquer verba
consectaria ao salario, tais como, exemplificativamente, aviso prévio, horas extras,
13° salario, férias, contribuicdo previdenciaria e fundiaria, sendo devido
exclusivamente durante o periodo que o integrante da categoria atender as condi¢des
do caput.

Paragrafo Quarto: Nas localidades do Estado do Pard em que se mostrar inviavel
para as empresas a concessdo do beneficio através do ticket ou cartdo ou do
fornecimento da alimentacéo, fica convencionado que o mesmo podera se dar na
forma pecuniaria e 0 pagamento devera ocorrer através de contra-cheque, junto com
0 pagamento do saléario.

Paragrafo Quinto: Os trabalhadores mobilizados em contratos vigentes e/ou
naqueles que forem mobilizados nos contratos em que as propostas foram
apresentadas em data anterior a 31/12/2005, ndo fardo jus ao recebimento de Cartdo
alimentacdo/Ticket Refeicdo, somente fardo jus ao beneficio os contratos que as
propostas foram apresentadas apartir da data de 01/01/2006, " Assinatura da
Convencéo Seac x Sinttel-Pa".

Paragrafo Sexto - Somente quando ndo existir local nas proximidades para os
trabalhadores efetuarem suas refeicbes, a empresa € obrigada a fornecer vale-
transporte para deslocamento do trabalhador até o local onde o mesmo possa efetuar
suas refeicdes, ou fornecer alternativas capazes de propiciar aos trabalhadores
condi¢des de adquirir suas alimentacdes.

Paragrafo Sétimo: Para efeito de provas legais quanto ao direito do trabalhador ao
beneficio desta clausula, mediante solicitagdo expedida pelo Sindicato Profissional a
empresa obriga-se a fornecer num prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do
protocolo, cépia do contrato comercial ou declaracao especifica da empresa tomadora
dos servigos.

Paragrafo Oitavo - Os empregados que trabalhem em regime de escala/plantéo,
receberdo o respectivo Cartdo alimentacdo/Ticket Refeicdo somente para os dias
efetivamente trabalhados.

Paragrafo Nono - A concessdo do Cartdo alimentagdo/Ticket Refeicdo ndo sera
obrigatédria se os trabalhadores das empresas prestadoras de servigos tiverem direito
Cartdo alimentacdo/Ticket Refeicdo ou refeicbes concedidas pelas empresas
contratantes.

Paragrafo Decimo - Fica facultado ao trabalhador solicitar por escrito que seja
suspenso o referido desconto, nesse caso o trabalhador ndo fara jus ao Cartéo
alimentagdo/Ticket Refeig&o.

Paragrafo Décimo Primeiro - As empresas terdo o direito de descontar dos
empregados, o referido Cartdo alimentagéolTicket Refeicdo, fornecido em dias de
falta ao trabalho, observando-se o desconto j& efetuado no paragrafo anterior.

Auxilio Transporte



CLAUSULA DECIMA - VALE TRANSPORTE

As empresas ficam obrigadas a fornecer transporte gratuito aos empregados cujo
término, ou inicio da jornada de trabalho ocorra apés 23:00 (vinte e trés horas) de um
dia e 05:00 (cinco horas) da manha do dia seguinte.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO COM
AUXILIO FUNERAL E FAMILIAR

Por esta clausula fica convencionado que as empresas contratardo Seguro de Vida
com Assisténcia Funeral e Familiar em favor de todos os seus empregados, nos
termos do convénio e da apdlice de seguro Estipulada pelo Projeto Febrac

Sinttel). As empresas que ja possuam seguro de vida para seus empregados poderdo
deduzir dos capitais segurados os deste seguro obrigatorio.
Paragrafo Primeiro - Sera repassado mensalmente a Seguradora pelas empresas
no decorrer da vigéncia deste instrumento coletivo o valor de R$ 5,00 ( Cinco reais )
por empregado. Desse valor, ficara as expensas da empresa R$ 3,00. (trés reais) e
R$ 2,00 (dois reais) sera pago pelo empregado mediante desconto mensal em folha
de pagamento.
Paragrafo Segundo - Havendo aumento do seguro de vida com assisténcia funeral e
familiar, no decorrer da vigéncia desta Convencéo, pela mesma seguradora e nao
sendo conveniente a substituicdo da mesma, o0 acréscimo sera suportado
proporcionalmente pelas respectivas empresas e seus trabalhadores.
Paragrafo Terceiro - As empresas poderao optar por outra apélice caso o SEAC-PA
venha decidir por outra seguradora, permanecendo, porém, em ambos casos,
inalterado o valor do desconto do empregado para este fim.
Paragrafo Quarto - Fica assegurada cobertura nas 24 horas do dia, dentro e fora do
trabalho, considerando incluidas indeniza¢des por acidentes e mortes pelos valores e
condic¢des:- Em caso de Morte Natural, Acidental ou ainda em caso de incapacitagéo
permanente por Acidente para o trabalho os trabalhadores receberdo os servicos
assisténcias definidos abaixo a partir de 01 de fevereiro de 2009.
1.1.1 — Morte por Qualquer Causa : Em caso de morte do
empregado titular, fica estipulado o pagamento de R$
12.000,00(Doze mil reais), paga de uma sé vez, aos beneficiarios
do seguro.
1.1.2 - Assisténcia Funeral: Prestacao do servico a ser solicitado
através de sistema 0800 disponivel 24 horas por dia 7 dias por
semana, custeado até o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais);
1.1.3 - Invalidez Permanente ou Parcial por Acidente:
Indenizacédo ao Segurado de R$ 12.000,00 (Doze mil reais).
1.1.4 - Auxilio Familiar: Em caso de morte do empregado titular,
fica estipulado o pagamento de 6 (seis) cestas basicas de
alimentos no valor de R$ 175,00 (cento e setenta e cinco reais)
cada totalizando o valor de R$ 1.050,00 (Um mil e cinqlienta reais)
paga de uma so vez, aos beneficiarios do seguro conforme subitem

beneficiarios.
1.1.5 - Verbas rescisoérias: Reembolso das despesas de rescisao
do contrato de trabalho em

caso de morte para a empresa de até R$ 1.800,00 (Um mil e


http://www.projetofebrac.com.br

oitocentos reais).

1.1.6 — A diferenca sera paga em até 10 (dez) uteis apds a entrega de todos os
documentos comprobatérios, aos beneficiarios do seguro conforme subitem
beneficiarios.

1.1.7- Beneficiarios: Sao as pessoas ou a pessoa expressamente designada(s) pelo
Segurado ou previsto em lei, a quem deve ser paga a indenizacdo do seguro em caso
de morte daquele.

1.1.8 - Os beneficiarios deverdo ser informados por meio de correspondéncia ou
formulério proprio podendo, ainda, constarem do cartdo-proposta, quando o mesmo
tiver sido preenchido e assinado pelo segurado.

1.1.9 - Na auséncia de indicacdo, os beneficiarios serao os definidos nos Artigos 792
e 793 do Cddigo Civil Brasileiro, transcritos a seguir: “Art. 792 — Na falta de
indicacdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que
for feita, o capital segurado sera pago por metade ao cOnjuge nado separado
judicialmente, e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem de
vocacao hereditaria.

a) Na falta das pessoas indicadas neste artigo, serdo beneficiarios os que provarem
gue a Morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

b) Se o Segurado nao renunciar a faculdade ou se o0 seu seguro nao tiver como
causa declarada a garantia de alguma obrigacdo, € licita a substituicdo do
beneficiario, por ato entre vivos ou de Gltima vontade. “Art. 793 — E valida a instituicio
do companheiro como beneficiario, se ao tempo do contrato o Segurado era separado
judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

"1.1.10 - O Segurado podera substituir os beneficiarios a qualquer momento,
mediante informacado por escrito a Seguradora, para a qual valerd sempre a Ultima
comunicacgéao recebida, nos termos do artigo 791 do Cdédigo Civil.

1.1.11- Se a invalidez for parcial, a indenizacédo sera calculada tomando-se por base
a tabela para Calculo de Indenizacdo da SUSEP — Superintendéncia dos Seguros
Privados e Capitalizacdo.(Anexo).

Paragrafo Quinto - Fica convencionado que as comunicacbes de eventos e
atendimentos aos empregados e seus familiares, deverdo obrigatoriamente ser feitas
as suas empresas empregadoras.

Paragrafo Sexto - Ocorrendo eventos que gerariam o direito ao recebimento de
indenizacdo, sem prejuizo das demais sancdes legais as empresas que nhao
cumprirem na integra a presente clausula, indenizardo diretamente o trabalhador ou
0s seus dependentes com importancia em dinheiro equivalente ao dobro das aqui
previstas.

Paragrafo Sétimo : O empregador que por ocasido do Obito ou da incapacitacdo
permanente do trabalhador estiver inadimplente por falta de pagamento apés o dia do
vencimento ou efetuar o recolhimento por valor inferior ao devido, reembolsara a
gestora do seguro os valores das assisténcias prestadas e respondera perante o
empregado ou a seus dependentes, por multa equivalente ao triplo do valor da
assisténcia, e acarretard multa mensal de 10% (dez por cento) do piso salarial da
categoria a ser paga a cada um de seus empregados. A fiscalizacdo do cumprimento
desta clausula cabe as entidades sindicais que firmam esta norma coletiva.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissdo, M odalidades
Outras normasr eferentes a admissdo, demissdo e modalidades de contratagéo

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CARTA /MOTIVO DISPENSA



Em caso de dispensa por justa causa, as empresas fornecerdo aos empregados
dispensados, carta esclarecendo o motivo da dispensa.

Relacbes de Trabalho — Condic¢des de Trabalho, Nor mas de Pessoal e
Estabilidades

Outras estabilidades

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ESTABILIDADE PROVISORIA /
APOSENTADORIA

Salvo por motivo disciplinar, técnico, econdmico ou financeiro, os empregados
abrangidos pela presente senten¢a normativa, nos 12 (doze) meses que antecedem o
direito a aquisicdo de aposentadoria, terdo assegurado a garantia do emprego, até
gue complete o tempo necessario para tal, implementada a condicdo, cessa a
garantia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ESTABILIDADE PROVISORIA / DOENGA

Salvo por motivo disciplinar, técnico, econémico ou financeiro, fica assegurada aos
empregados abrangidos pela presente sentenca normativa estabilidade provisoria por
SESSENTA dias, a contar do término do beneficio previdenciario, no caso de
afastamento do empregado por motivo de doenca~ desde que por periodo igual ou
superior a quarenta e cinco dias ininterruptos.

Relacbes Sindicais
Contribuicdes Sindicais

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MENSALIDADES SINDICAIS/
DESCONTOS

Os descontos das mensalidades sindicais dos associados do sindicato laboral sera
feito diretamente em folha de pagamento, inclusive durante as férias, conforme artigo
545 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, mediante a apresentacdo da relacéo
nominal dos associados e das autoriza¢cdes dos descontos, no valor equivalente a
1,0% (um por cento), do salario base dos empregados. A efetivacdo dos descontos
somente podera cessar apos manifestacdo por escrito com o préprio punho do
empregado, relativo ao desligamento, através de carta dirigida ao Sindicato e com
cbpia por este protocolado entregue a empresa. O Sindicato fica desobrigado de
fornecer recibo quando o desconto for feito em folha, hipétese que valera como
comprovante o pagamento de salarios.

Paragrafo Primeiro - O repasse dar-se-a até o 10° dia util do més subseqiiente ao
vencido ou de referéncia, pelo que o Sindicato Profissional remeterd as empresas
relacdo nominal dos associados que sofrerdo o desconto, com 0s respectivos valores,
sempre que houver qualquer alteracao, devendo as empresas retifica-la, quando da
efetivagdo do pagamento, caso haja alguma divergéncia, por demissdo ou outro
motivo.



Paragrafo Segundo - E livre a associacéo sindical, podendo o empregado solicitar,
sempre por escrito, a qualquer tempo, ao Sindicato Profissional a sua intencdo no
sentido de cessar os descontos das mensalidades sindicais, da mesma forma que
cessara o referido desconto depois de comprovado pela empresa o desligamento de
exclusédo por demissédo, transferéncia ou aposentadoria, vedados os pedidos de
excluséo pelas empresas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL
PATRONAL

As empresas abrangidas por esta convencao, recolherdo para o sindicato patronal
uma contribuicdo assistencial no valor de R$ 30,00 (trinta) reais por empregado, a ser
recolhido de uma s6 vez até o dia 10 de MARCO de 2009. A empresa que nao
recolher até o dia 10 de marco de 2009 ficara sujeita ao pagamento do valor total da
contribuicdo acrescida da multa de 10% (DEZ POR CENTO) ao més e efetuada a
devida atualizacao financeira pelo indice Nacional de Precos INPC.

Paragrafo Primeiro: Para as empresas abrangidas pela Convencgéo Seac x Sinttel, e
gue recolher a Contribuicdo Assistencial Patronal até a data acima fixada, sera
concedido um Desconto de 50% (cingiienta por cento). No entanto, caso nao faca
o recolhimento até o dia 10 de MARCO de 2009, a mesma nao se beneficiara do
referido desconto e ainda ficard sujeita ao pagamento do valor total da contribuicao
acrescido da multa de 2% (dois por cento) e juros 10% (dez por cento) ao més ao
més e efetuada a devida atualizacao financeira pelo indice Geral de Precos - INPC.
Paragrafo Segundo: Caso o recolhimento seja feito em desacordo com o previsto no
caput da presente clausula, a empresa ndo se beneficiard do desconto acima
concedido, sendo-lhe imputada, ainda, uma multa de 10% (dez por cento) ao més e
efetuada a devida atualizacdo financeira pelo indice Nacional de Precos - INPC,
pagamento devera ser efetuado diretamente na sede do SEAC-PA, através de boleto
bancario fornecido pela prépria entidade ou ainda onde este determinar. Sobre o valor
total da contribuicdo, ficando inadimplente com o Sindicato Patronal até a
regularizagdo da situagdo econdmica.

Paragrafo Terceiro: Em caso de ndo recolhimento da Contribuicdo Assistencial
prevista no caput da presente clausula, poderd o Sindicato Patronal recorrer & via
judicial, para o cumprimento do inteiro teor da mesma.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONTRIBUICAO CONFEDERATIVA
PARONAL

As empresas abrangidas por esta Convencao recolherdo para o Sindicato Patronal
uma Contribuicdo Confederativa Patronal no valor total de 1 (um) piso salarial da
categoria profissional, previsto na clausula primeira, da presente Convencao Coletiva
de Trabalho, a ser recolhida de uma s6 vez até o dia 10 de Agosto de 2009,
conforme determina o inciso IV, do Art. 8°, da Constituicdo Federal. A empresa que
ndo recolher até o dia 10 de Agosto de 2009, ficara sujeita ao pagamento do valor
total da contribuicdo, acrescido da multa de 2% (dois por cento) e juros 10% ao més e
efetuada a devida atualizagdo financeira pelo indice Geral de Pregos - INPC.
Pagamento devera ser efetuado diretamente na sede do SEAC-PA, através de boleto
bancario fornecido pela prépria entidade ou ainda onde este determinar.

Paragrafo Primeiro: Para as empresas abrangidas pela Convencgéo Seac x Sinttel, e
gue recolher a Contribuicdo Assistencial Patronal até a data acima fixada, sera
concedido um Desconto de 50% (cinguenta por cento). No entanto, caso ndo faca
o recolhimento até o dia 10 de AGOSTO de 2009, a mesma nao se beneficiara do
referido desconto e ainda ficard sujeita ao pagamento do valor total da contribuicao
acrescido da multa de 10% (dez por cento) ao més ao més e efetuada a devida



atualizacao financeira pelo indice Nacional de Precos - INPC.

Paragrafo Segundo: Caso o recolhimento seja feito em desacordo com o previsto no
caput da presente clausula, a empresa ndo se beneficiard do desconto acima
concedido, sendo-lhe imputada, ainda, uma multa de 10% (dez por cento) ao més ao
més e efetuada a devida atualizac¢ao financeira pelo indice Nacional de Precos - INPC
sobre o valor total da contribuicéo, ficando inadimplente com o Sindicato Patronal até
a regularizagéo da situagdo econdmica.

Paragrafo Terceiro: Em caso de ndo recolhimento da Contribuicdo Confederativa
Patronal prevista no caput da presente clausula, poderd o Sindicato Patronal recorrer
a via judicial, para o cumprimento do inteiro teor da mesma.

Outras disposi¢des sobr e representacéo e or ganizacao
CLAUSULA DECIMA OITAVA - CLAUSULASSOCIAIS

Esta Convencdo Coletiva de Trabalho estabelece regras abstratas e impessoais do
segmento. E verdadeira Norma Legal e, portanto, dentro da categoria a que esse
destina é, também, verdadeira Fonte do Direito. Neste sentido pode-se afirmar com
“severus in iudicando” que cuida-se de verdadeiro direito positivo aplicavel. E lei
embora tenha forma de Convencdo Coletiva. A Constituicdo Federal (art. 7°, inc.
XXVI) reconhece as Convengfes Coletivas de Trabalho. Diante desse fundamento
constitucional estas integram o nosso sistema de normas juridicas trabalhistas. E
certo que a Convencao Coletiva de Trabalho tem uma extensdo menor que a norma
legal, por isso opera efeitos juridicos apenas no seu ambito de abrangéncia. Mas esta
€ uma diferenca que ndo pode ser considerada para exclui-la no campo das Normas
Juridicas, ja que — como acentua o Mestre Carnelutti — a Nagao é o limite maximo e
nao o limite minimo de extensao da norma e, portanto, podem existir normas, legais e
consuetudinarias, que se refiram a uma coletividade menor, por exemplo, leis
limitadas a uma regido. A Convencao Coletiva de Trabalho delimita os limites da
categoria porque, assim como a Nagdo é o limite maximo da extensdo da norma
legal, o segmento, como um todo, € o objeto maximo da aplicagdo da (norma)
Convencéo Coletiva de Trabalho. A Constituicdo Federal de 1988 (art. 7°, inc. XXVI)
prestigiou extraordinariamente os instrumentos normativos nascidos no ventre da
negociacao coletiva. Além de reconhecer a sua legitimidade legal de cunho social e
carater normativo, a Carta de 1988 conferiu autonomia institucional para se modelar e
dirigir os direitos e deveres trabalhistas da categoria, aperfeicoando-os para a
adaptacdo peculiar de cada segmento. A leitura dos incisos IV, Xlll e XVI do art. 7°
conduz a inequivoca conclusdo de que as Convengbes Coletivas de Trabalho
adquirem notavel relevo legal na Carta Politica. Destarte, inegavel se mostra a
natureza legalista das Convengfes Coletivas de Trabalho de cada categoria, vez que
estas sdo verdadeiras normas legais a serem seguidas, obrigatoriamente, pelos
operadores do direito trabalhista e por todos os integrantes do segmento, sob pena
de inquestionavel afronta a Constituicdo Federal. As normas aqui estabelecidas, que
visam proteger a incolumidade, moralidade e dignidade do segmento e o seu fiel
cumprimento, deve ser uma constante para todos, seja empregado, empregador ou
tomador de servicos.

Disposicoes Gerais



Regras para a Negociagdo
CLAUSULA DECIMA NONA - NEGOCIACAO ACORDO

Para firmar Acordos Coletivos de Trabalho as empresas devem comprovar estar
guites com suas obrigacdes sindicais através de” Certidao de Regularidade Sindical -
CERSIN”, os empregados de uma ou mais empresas que decidirem celebrar Acordo
Coletivo de Trabalho com as respectivas empresas dardo ciéncia de sua resolucéo,
por escrito, ao Sindicato representativo da categoria profissional, que terd o prazo de
8 (oito) dias para assumir a direcdo dos entendimentos entre os interessados,
devendo igual procedimento ser observado pelas empresas interessadas com relacdo
ao Sindicato da respectiva categoria econémica (Art. 617 CLT).

Descumprimento do I nstrumento Coletivo
CLAUSULA VIGESIMA - MULTA

Fica estabelecida multa de R$ 30,00 (trinta reais), por empregado e por més, pelo
descumprimento de qualquer clausula da presente Convencéo Coletiva de Trabalho,
a ser aplicada a parte infratora e a reverter em favor da parte prejudicada, seja ela
entidade sindical, empregado ou empresa. A presente clausula atende as exigéncias
do inciso VIl do art. 613 da CL T e, quando de sua aplicacdo, deve ser respeitado o
limite previsto no paragrafo Unico do art. 622 da norma consolidada.

Outras Disposi¢Oes
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - REGRAS PARA ACORDO COLETIVO

- As empresas que desejarem firmar acordo coletivo de trabalho com seus
empregados devem requerer a direcdo dos entendimentos através do
sindicato profissional, e assisténcia do Sindicato Econémico, com base na
clausula Xl - NEGOCIACAO, deste Instrumento e do artigo 617 da CLT e
ainda observar as seguintes regras e procedimentos:

| - E condic&o indispensavel para o atendimento da solicitagdo da empresa
pelos Sindicatos Convenentes que a empresa seja portadora, durante todo o
processo, da Certidao prevista na clausula XX da presente convencao coletiva
de trabalho;

Il - Que sejam tomadas as seguintes providéncias preliminares:

a - Relacédo de Empregados por Localidades: a empresa devera fornecer com
no minimo 5 dias de antecedéncia ao Sindicato Profissional uma relagcéo de
empregados de cada localidade em que ela atue, com um campo em aberto
para o controle de presenca as AGTs e com base no ultimo dia do més
anterior ao das AGTS;

b - Lista de Presenca: a empresa devera fornecer com no minimo 5 dias de
antecedéncia ao sindicato profissional lista de presenca, para cada AGT e por
localidade, com uma coluna para o empregado apor 0 Seu nome e um espaco
em branco ao lado para a respectiva assinatura;

¢ - Urna: O Sindicato devera fornecer uma urna para cada local em que
havera votacao, a qual antes de ser lacrada devera ser vistoriada pelo(s)



fiscal(is) escolhido pela AGT,;

d - Cabine de Votacdo: em cada localidade onde se realizar a AGT, devera
existir uma cabine de votacao, de modo permitir o sigilo do voto;

e - Transporte: a empresa devera fornecer vale-transporte ou outro meio de
locomocgéo de modo a permitir a participagcéo de todos seus empregados;

f - Alimentacdo: a empresa devera fornecer lanche para os trabalhadores cuja
saida do seu turno de trabalho ndo permita que os mesmos satisfacam a sua
alimentac@o em casa, tendo em vista o horario de inicio da AGT,;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ORGANIZACAO SESMT COLETIVO

Em conformidade com o Art. 2° da Portaria SIT/DSST N° 17, de 01/08/2007, que
aprova o subitem 4.14.3 da NR-4 que, por sua vez, altera a redacdo da Norma
Regulamentadora n° 4, o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT) serd organizado pelo SEAC/PA, englobando as
empresas da mesma atividade econdmica, localizadas no estado do Para.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CERTIDAO DE REGULARIDADE
SINDICAL - CERSIN

Para efeito deste instrumento e de comprovagao junto a terceiros, inclusive
Justica do Trabalho, Delegacia Regional do Trabalho, Tomador de Servico e
Orgéos Licitantes e por for¢a desta Convencdo e em atendimento ao disposto
no Artigo n® 607 da CLT, as empresas para participarem em licitacoes
promovidas por orgdos da administracao publica, direta, indireta ou
contratacdo por setores privados, deverdo apresentar Certidao de
Regularidade Sindical — CERSIN, cujo prazo de vigéncia sera de 90(noventa)
dias consecutivos.

Paragrafo Primeiro - DOS DIREITOS: A avocacao de qualquer direito ou
condicdo que requeira a observancia desta clausula s6 podera ser exercida se
restar comprovada a certificagédo para todo o periodo que foi requerido o
privilégio.

Paragrafo Segundo - E facultado dos Sindicatos notificarem as empresas,
trabalhadores, Justica do Trabalho, Delegacia Regional do Trabalho, 6rgédos
Fiscalizadores de obrigacfes previdenciarias e fundiarias, Contratantes ou
Tomadores de Servigos, Orgdos e empresas publicas promotoras de
licitacdes, as irregularidades cometidas pelas empresas e/ou os impedimentos
gue as mesmas estdo sujeitas em funcao do previsto nesta clausula.

Paragrafo Terceiro - O requerimento das empresas de Asseio e Conservacdo do
estado do Para, para expedicdo de Certiddo de Regularidade Sindical — CERSIN,
sera encaminhado ao SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO
DO ESTADO DO PARA — SEAC/PA, em formuléario proprio, em 02 vias, conforme o
modelo do Anexo I, encontrado também no site www.seac-pa.com.bt, assinado pelo
representante legal da empresa e acompanhado de coépia dos documentos ali
relacionados, todas rubricadas pelo requerente, e 0s respectivos originais, para
conferéncia e devoluc¢do imediata no ato do protocolo.

a) Os itens de 4, 5 e 6 do Anexo Il deveréo se referir ao periodo anterior ao da
ltima apresentacéo, tendo como base o dia 1° de setembro de 2003, data em que foi
instituido;

b) Ao Requerimento deverd ser anexado, também, comprovante do depdsito
na conta-corrente do SEAC/PA do valor previsto no Paragrafo Décimo desta clausula.



http://www.seac-pa.com.br

Pardgrafo Quarto - DO PROCEDIMENTO PARA EXPEDICAO DA
CERTIDAO: O Requerimento sera protocolado no SINDICATO DAS EMPRESAS
DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO PARA — SEACIPA, que
encaminhara no dia Util seguinte ao SINDICATO DOS TRAB. EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO
ESTADO DO PARA — SINTTEL, apenas uma via do Requerimento.

a) O SEAC/PA confrontara as informagfes prestadas e a documentagdo
apresentada pela empresa requerente, considerando 0s quesitos e critérios
estabelecidos no modelo de relatério que constitui o Anexo |ll.

b) O SINTTEL-PA analisara as informacfes prestadas pelas empresas na
copia do Requerimento, considerando os quesitos e critérios previstos no modelo de
relatério que constitui 0 Anexo IV.

c) Os Sindicatos Signatarios manifestar-se-do quanto a regularidade das
informacgOes fornecidas pela empresa requerente, concluindo quanto a situacdo da
mesma no cumprimento de suas Obrigacdes Sindicais a partir das informacdes e
documentos fornecidos, podendo efetuar diligéncias e consultas externas adicionais,
a critério das partes, inclusive junto aos clientes e 6rgdos pertinentes, dentro das
limitacBes legais e normativas.

Paragrafo Quinto - DA EXPEDICAO DA CERTIDAO: A Certiddo de Regularidade
Sindicais e Trabalhista - CERSIN, das empresas da categoria econémica sera
firmada:

a) Pelos SEAC/PA e SINTTEL, apds conclusédo favoravel dos respectivos
relatérios - Anexos | e Il do presente;

Paragrafo Sexto - DOS PRAZOS PARA EMISSAO DOS RELATORIOS E
EXPEDICAO DA CERTIDAO: A expedicdo Certiddo de Regularidade Sindicais e
Trabalhista, a sua negativa ou indeferimento devera ocorrer no prazo de 03 (trés) dias
Uteis a contar da data do protocolo do Requerimento. O SINTTEL devera encaminhar
ao SEAC/PA o relatério conclusivo quanto a emissao de Certiddo de Regularidade
Sindicais e Trabalhistas e (Anexo 1V) no prazo de 04 (quatro) dias Uteis, a contar da
data de recebimento da via (cépia) do Requerimento das empresas da categoria
econbmica.

Paragrafo Sétimo - DA VALIDADE DA CERTIDAO: A Certid&o tera validade por até
3 (trés) meses consecutivos e podera ser revogada, a qualquer tempo, por fatos
supervenientes que venham a ser constatados, por decisdo exarada simultaneamente
pelos Sindicatos Convenentes e formalmente comunicada & empresa.

Paragrafo Oitavo - DOS RECURSOS: Da revogacao, indeferimento da Certidao de
Regularidade Sindicais e Trabalhistas ou manifestacdo no prazo convencionado,
cabera pedido de reconsideracdo as Diretorias dos Sindicatos signatérios, no prazo
de 04(quatro) dias uteis, sob pena de caducidade. No julgamento do recurso, que,
dar-se-4 em 03 (trés) dias Uteis do Protocolo do Pedido de Reconsideragdo, a
manutencdo do indeferimento somente prevalecera na condi¢do de consenso dos
Sindicatos Convenentes.

Pardgrafo Nono - DA CONTAGEM DOS PRAZOS: Na contagem dos prazos
estabelecidos nesta Convencado, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

Paragrafo Décimo - DO PAGAMENTO: O valor da taxa para expedi¢do da Certidao
de Regularidade Sindicais e trabalhista é de R$ 50,00 (cinglienta reais), a ser pago
pela empresa requerente mediante depdsito na conta-corrente do SEAC/PA, no
Banco do Brasil S/A, Agéncia 1232-7, Conta niumero 18637-6, cujo comprovante
devera ser anexado com os documentos que instruem o pedido. Até o dia 12 do més
seguinte o SEAC/PA repassard ao SINTTEL 50% do valor arrecadado relativo aos
processos.

Paragrafo Décimo Primeiro — A falta da Certiddo ou vencido seu prazo, que é de 90
(noventa) dias, permitird as demais empresas licitantes, bem como aos sindicatos



convenentes, nos casos de concorréncias, carta convites, tomada de pregos e
pregdes, alvejarem o processo licitatérios por descumprimento das clausulas
convencionadas.

Pardgrafo Décimo Segundo - S&o documentos necesséarios para Emissdo de
Certiddo de Regularidade Sindical — CERSIN: 1) Contrato social e as alteracfes
devidamente registradas. 2) Certiddo Negativa de Débito (CND) fornecida pelo INSS
e Certificado de Regularidade de situacdo perante o FGTS; 3) Certiddo Negativa
de Débito Salariais emitida pela DRT( art. 5° do Decreto Lei n°® 368, de 19.12.68) 4)
Comprovante de pagamento da Contribuicdo Assistencial Patronal, conforme
Clausula XVII (art 5° do Decreto Lei 3678, de 19/12/68) e art. 513 Letra “ e “ da CLT.
5) Comprovante de Pagamento de seguro de vida em grupo com apoio funeral e
familiar dos Ultimos seis meses, conforme previsto na Norma Coletiva de Trabalho
em vigor; 6) Guia de Recolhimento da Contribuicdo Sindical - GRCS do Empregador
e dos Empregados (art.,, 578 a 591 e 607 da CLT); 7) Comprovante de pagamento
da taxa, Paragrafo décimo da Clausula vigesima terceira; 8)Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PMSO, normatizado pela Norma
Regulamentadora n° 9 do Ministério do Trabalho; 09) Programa de Prevencéo de
Riscos Ambientais — PPRA, normatizado pela Norma Regulamentadora n° 9 do
Ministério do Trabalho; 10) CAGED - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (més anterior).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DATA BASE E VIGENCIA

Mantém-se a data-base em 1° de janeiro de cada ano e a presente Convencao
Coletiva do Trabalho tera vigéncia até o dia 31 de dezembro de 2009 para as
clausula lll, 1V, IX, XI, XV, XVI, XVIl e XXIV e até 31 de dezembro de 2010, para
todas as demais clausulas deste.

AUREA SOUZA DA COSTA
Presidente
SIND DOSTRAB EM EMP TEL E OPERAD DE MESAS TEL EST PARA

ALCIR CAMPELO MENDES
Presidente
SIND DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERV.DO EST.DO PARA
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